
Carta di 
accoglienza 

Unità Operativa Complessa 
Cattedra di Medicina Interna 

Direttore Prof. Lorenzo Malatino 

Tel. Reparto  095 7264879 
Tel. Direzione 095 7262582 
Fax  095 7262053  -  095 7262063 

Certificato di ricovero 
Si può richiedere  presso l’Ufficio  
accettazione-ricoveri,   edificio F2, tutti i 
giorni dal lunedì  al venerdì dalle ore 8.30 
alle 12.30 e il lunedì e il  mercoledì  dalle 
15.30 alle  17.30. 
Lettera di  dimissione 
Le verrà  consegnata alla dimissione ed è 
indirizzata al Medico curante. Contiene la 
data di ricovero, i dati sulla patologia, 
sugli accertamenti, sulle terapie eseguite 
e le prescrizioni  consigliate (terapia e 
controlli ambulatoriali). L’intestazione 
contiene i dati utili per contattare il 
reparto e il Personale medico. 
Primo ciclo di Terapia 
Al momento della dimissione Le verranno  
forniti gratuitamente i farmaci di nuova 
prescrizione che garantiranno la 
continuità terapeutica per il periodo 
immediatamente successivo al ricovero.   
Alla dimissione riceverà la nostra 
prescrizione  con la quale potrà ritirare i 
farmaci  presso il  Servizio di Farmacia 
dell’Ospedale,  edificio  F3- piano –1, dal 
lunedì al venerdì dalle ore 11,00 alle ore 
13,30 e il sabato dalle ore 11,00 alle ore 
13,30. 
Autodimissione 
Il Paziente può, sotto la propria 
responsabilità e firmando l’apposito 
modulo, chiedere di essere dimesso anche 
contro il parere Medico. 
Cartella Clinica 
La copia della Cartella Clinica può essere 
richiesta (non prima della dimissione) 
all’Ufficio  accettazione-ricoveri, edificio 
F2, tutti i giorni dal lunedì  al venerdì dalle 
ore 8.30 alle ore 12.30 e il lunedì e il 
mercoledì  dalle ore  15.30 alle  ore 17.30. 
La richiesta deve essere sottoscritta.  
deve essere allegata una copia di un 
valido documento d’identità del 
richiedente. 
Visite di controllo 
Per  le visite di controllo ambulatoriali 
potrà fissare gli appuntamenti allo 
sportello del CUP (Centro Unico di 
Prenotazione) telefonando al numero 
verde   800837621 dal lunedì al venerdì 
dalle  ore 8.30 alle ore 13.30 e il sabato 
dalle ore 8.30 alle ore 12.30. 

Il Paziente o, in sua vece, i familiari, 
comunicheranno ai medici il 

nominativo di un solo parente 
delegato a ricevere informazioni 
sullo stato di salute del Paziente. 



Gentile Signora /e 
desideriamo con questo opuscolo fornirLe 
alcune notizie utili  affinché la Sua 
permanenza nella Unità Operativa di 
Medicina Generale sia il più confortevole 
possibile. 
In questi giorni incontrerà Medici, 
Infermieri e Personale di Assistenza, 
identificabili attraverso il cartellino di 
riconoscimento. 
Durante la degenza  dovrà condividere con  
altri Pazienti gli spazi della nostra unità 
operativa. Ciò può essere considerato, per 
alcuni aspetti, un vantaggio (compagnia, 
solidarietà), ma per altri uno svantaggio 
(rumore, sofferenza da condividere). In ogni 
caso cortesia e tolleranza dovranno 
caratterizzare la convivenza e Le chiediamo, 
quindi, di avere pazienza e di accogliere nella 
Sua sofferenza quella di altri Ammalati. 
I Medici La informeranno riguardo gli esami 
e le terapie necessari e Le sarà richiesto di 
firmare il foglio del “consenso informato”. 
SERVIZIO RELIGIOSO 
Il Cappellano dell’Ospedale e alcuni  
Diaconi sono disponibili per i Pazienti e i 
loro Familiari per l’assistenza religiosa. 
                 

Personale Medico 
Direttore Prof. Lorenzo Malatino 

Dirigenti Medici 
  Prof.  Innocenza Alessandria 
  Prof. Michele Colaci 
  Prof.  Massimo Motta 
  Dr. Giuseppe Natoli 
  Dr.  Mario  Russo 
  Dr.  Nicola Santangelo 
  Dr. ssa Benedetta Stancanelli 
  Dr.ssa Alfonsina Vita 

Attività ambulatoriali : 
Centro di Eccellenza per la Diagnosi e la 

Terapia dell’Ipertensione arteriosa 
Visita Cardiologica, ECG 
Visita di Geriatria 
Visita di Medicina Interna 
Visita di Reumatologia 

Regole del reparto 
L’organizzazione del Reparto richiede, da 
parte di tutti, il rispetto di alcune regole 
fondamentali. 
Per evidenti motivi di privacy non vengono 
fornite informazioni telefoniche sullo stato di 
salute dei Pazienti ricoverati. 
Per motivi igienico-sanitari e per rispetto 
verso gli altri Degenti é preferibile che nella 
stanza non vi sia più di un Visitatore per ogni 
Degente. 
L’ingresso in reparto è vietato ai minori di 12 
anni. 
Si ricorda che ai Visitatori è severamente 
vietato l’uso degli ascensori di servizio. 
Siamo certi che i Familiari assumeranno 
sempre un comportamento adeguato al 
contesto, evitando di parlare a voce alta, di 
sedersi sui letti, di sporcare gli ambienti, ecc. 
In tutti gli spazi dell’unità operativa non è 
consentito fumare. 

Orari di visita giorni feriali e festivi: 
dalle ore 12.30 alle ore 15.00 
dalle ore 18.30 alle ore 20.30 

Colloqui con i Medici 
Il colloquio con i Medici di reparto  e 
con il Direttore è previsto dalle ore 
13,00 alle ore 14,00  dal Lunedì al 
Sabato. 
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